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ABSTRAK

CATATAN

Bahwa dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dibidang
pajak dan retribusi daerah diperlukan adanya suatu pedoman/petunjuk
prosedural yang jelas dan transparan, maka perlu menetapkan Peraturan
Bupati tentang Pedoman Umum Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Pandeglang.
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Peraturan Bupati ini mengatur tentang:
1. Ketentuan Umum;
2. Maksud dan Tujuan;
3. Sistematika Pedoman Umum Pelayanan Pajak dan Retribusi Daerah,
terdiri dari:
a. Pendahuluan;
Jenis dan Pelaksanaan Pelayanan;
Uraian Prosedur Pelayanan;
Standar Operasional Prosedur;
Mekanisme Pengaduan, Sanksi Pelayanan dan Pengendalian Kegiatan
Pelayanan;
f.  Penutup; dan
g. Lampiran.
4. Ketentuan Penutup.
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